counterpOint VRATIM VAM STARE ZAKAZNIKY

[ UKAZKA - SMYSLENA FIRMA ]

TAKHLE VYPADA, CO DOSTANETE

Vratim vam stareé
zakazniky

PRO KOHO

Pro salony, kosmetiku, fyzio, kliniky a autoservisy, které maji
v rezervacnim systému stovky lidi, co uz dlouho neprisli.

UKAZKA PRO

Salon Vzor, Plzen (smyslena firma)

vvvvvv

salonu. Priprava a rozesilka do 500 kontaktd stoji 1990 K& i se SMS.
Pak 200 K¢ za kazdou rezervaci, ktera probéhne. Staci mi export, do
uctd se neprihladuiji.

PREHLED PO CENA: PRIPRAVA + KAZDA PROBEHLA REZERVACE

KLINIKY A SERVISY 400 KC - DKUBICA.COM
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Co od vas potrebuji

4 )

NEJDRIV JEDNA OTAZKA

Méli zakaznici pFi rezervaci moznost odmitnout obchodni

N ”,
sdeleni?
o
Napisu vasim zakaznikdim z poslednich 2 let, ktefi Starému seznamu nepiSu. Doplnime do rezervace
to tehdy neodmitli. a na pult vétu, kde zakaznik fekne, jestli o zpravy

stoji, a piSu jen tém, kdo souhlasi.

Staci se podivat do rezervacniho formulafe nebo obchodnich podminek. Kdyz si nejste jisti, podivam se s vami.

1) Export zakazniki do souboru
Z Reservia, Reservanta nebo Noony (jméno, telefon, posledni navstéva, sluzba). Poslu vam navod, kde to je.

2) Jednuvétu ,Souhlasim”
A kratkou smlouvu o zpracovani udajt, kterou vam pfipravim. Vase data pouZiji jen pro tuhle rozesilku.

3) Kdo smidostat SMS
Jen vasi zakaznici, ktefi u vas opravdu byli, ne lidé, co se jen ptali.
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Co dostanete

Celou rozesilku udélam za vas. Vy jen schvalite texty a starate se o zakazniky, ktefi prijdou.

v) Vycistény seznam ) Osobni SMS podie posledni
Jen vasi zakaznici z poslednich 2 let, bez sluzby
odhlasenych a bez duplicit. Jinak pisu té, co chodila na melir, a jinak

tomu, kdo byl naposledy pred rokem.

v Rozesilka a druha SMS v) Odhlaseni zdarma
Druhou poSlu po tydnu jen tém, kdo PFes linku 800 se odhlaseni zapiSe samo.
nereagovali. SMS jsou v ceng, do 500 Kdo odpovi ,,nechci” hebo STOP, zapisu ho
kontaktd. jesté ten den.

V) Odpovédi zakaznik v Prehled rezervacipo 30 dnech
Preposiu vam je jeSté ten den. Odpovidate Kdo se vratil a kdy. Platite jen za rezervace,
vy, dostanete ode meé 4 hotove kratke které probéhly.
odpovédi.
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Pred a po: stejna SMS, jiny dojem

Hromadna akce zni jako reklama, osobni zprava jako vy. Bez hackd, aby to byla 1 SMS.

TEXT
@ ro
AKCE! Salon Vzor -20 % na vSechny sluzby do 0S: Salon Vzor (rozeslal D. Kubica): Pani Jano,
konce mésice. Objednejte se na 123 456 789. od vaseho meliru uz je to par mesicu. Rada vas
zase uvidim: salon-vzor.example/rez Lenka.
Odhl. zdarma 800000000
PrROC Chybélo ,0S:" i moZnost odhlasit se.
KOMU
@ ro
V8em ¢isliim z telefonu, veetné lidi, ktefi se jen Jen zékaznikdim, ktefi u vas byli v poslednich 2
ptali na cenu. letech a nejsou odhlaseni.

PROC Psat smite jen vlastnim zakaznikm. Ostatnim by to byla
nevyzadana reklama.
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SMS pripravené k odeslani

Bez hacky a ¢arek, aby se kazda vesla do 1SMS (160 znakd). Kazda zacina ,0S:" nese
nazev salonu, kdo ji rozeslal, a odhlaseni zdarma na lince 800.

4 )

sus 1 Byla pred 3-12 mésici l D KOPIROVAT l

OS: Salon Vzor (rozeslal D. Kubica): Pani Jano, od vaseho meliru uz je to par mesicu. Rada vas zase
uvidim: salon-vzor.example/rez Lenka. Odhl. zdarma 800000000

160 zZNAKO - BEZ HACKO = 1 sMs - DELSTI JIMENO MUZE PRETECT, KONTROLUJI PO DOPLNENI
\§ J

( N

sus 2 Byl pred 1-2 lety l D KOPIROVAT l

OS: Salon Vzor (rozeslal D. Kubica): Pane Petre, dlouho jste u nas nebyl. Termin si muzete vybrat na salon-
vzor.example/rez Lenka. Odhl. zdarma 800000000

153 zZNAKO - BEZ HACKO = 1 SMS - OSLOVENI PODLE SOUBORU, VZDY VYKANI
\{ y,

( N

sus 3 Po tydnu, jen kdo nereagoval | D KOPIROVAT l

OS: Salon Vzor (rozeslal D. Kubica): Dobry den, na listopad mam jeste volne terminy, i vecer: salon-
vzor.example/rez Lenka. Odhl. zdarma 800000000

146 zZNAKO - BEZ HACKO = 1 SMS - PO TYDNU, JEN KDO NEREAGOVAL
& J

¢isLO 800 000 000 JE V UKAZCE JEN ILUSTRACE - VE SKUTECNOSTI BEZPLATNA LINKA S AUTOMATICKYM ODHLASENIM
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Hotové odpoveédi pro vas

Na zpravy zakaznik( odpovidate vy, ze svého telefonu. Tyhle Ctyfi si jen upravite.

( )
oorpovEd 1 Mavolno l © KOPIROVAT l
Dobry den, ano, ve &tvrtek 14. 11. mam volno v 10:00 nebo v 15:30. Ktery ¢as vam vyhovuje? Lenka
96 ZNAKU

{ Y,

( ™
oorpovEd 2 PosSle odkaz l O KOPIROVAT l
Dobry den, termin si mlzete vybrat tady: salon-vzor.example/rez. Kdyby nic nesedélo, napiste mi a néco
najdeme. Lenka
117 ZNAKD

{ Y,

( N
oopovid 3 Nechce dalSi zpravy l D KOPIROVAT l
Dobry den, rozumim, uz vam nenapisu. Dékuji za odpoved a méjte se hezky. Lenka
78 ZNAKU - A DEJTE MI VEDET, ZAPISU HO MEZI ODHLASENE

4 y,

( )
obrPovED 4 Ptasenacenu
Dobry den, melir s ostfihanim vychazi od 1200 K& podle délky vlasl. Pfesnou cenu vam feknu, nez za¢nu.
Lenka
109 ZNAKO - CENA JE V UKAZCE SMYSLENA

4 y,

O 30 dni 1990 K¢ + 200 K¢
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Prehled rezervaci po 30 dnech

Tohle vam poslu po mésici. Cisla, kterym jsem psal, sparuiji s novymi rezervacemi.

Salon Vzor - navraty z SMS - listopad

ZAKAZNIK DATUM SLUZBA STAV 0¢TUII
Jana K. 4.1. Melir a stfih PROBEHLA 200 K&
Petr S. 6. 1. Pansky stfih PROBEHLA 200 K&
Eva M. 8. M. Barveni ZRUSENA 0Ke
Hana D. 12.1. Stfih a foukana PROBEHLA 200 K&
Martina L. 15. 1. Stfih NEPRISLA oKe
Lucie V. 19. M. Melir PROBEHLA 200 Ke
Celkem 4 probéhly 800 K¢
\. J

k FakTurRACI 800 K& za 4 probéhlé rezervace. ZruSené a neprislé neuctuji. Pfiprava a rozesilka 1990 K¢ se
plati zvlast, na zacatku.

JMENA, DATA A POCTY JSOU SMYSLENE - UKAZUJI JEN, JAK PREHLED VYPADA, NE JAKY BUDE VYSLEDEK
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Plan

Kdy?Z jste na otazku odpovédéli ,Ano": prvni SMS odejdou zhruba do tydne od exportu
a vysledek uvidime po 30 dnech.

DEN 1 O Odpovite na otazku a poslete export vy
Plus jedna véta ,Souhlasim” a podepsana smlouva o zpracovani tdaj.

DEN 2 O Vydéistim seznam 3h
Jen zakaznici z poslednich 2 let, bez odhlasenych a bez duplicit.

DEN 3 O Poslu texty SMS ke schvaleni 3A
| se 4 hotovymi odpovedmi pro vas. Nic neodejde, dokud nefeknete ano.

DEN 4-5 © PrvniSMS 3A
Ve vSedni den mezi 10. a 18. hodinou, ne veder.

KAZDY DEN © Odhlaseni a odpovédi SPOLECNE
Odhlasené zapiSu, ostatni odpovedi vam preposlu jeste ten den.
Odpovidate vy.

ZA TYDEN O Druha SMS A

Jen tém, kdo nereagovali a neodhlasili se.

ZA 30 DNi O Novy export a piehled SPOLEENE
Sparuji rezervace a poslu prehled. Fakturuiji jen probéhlé.
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